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HALLBARHET FOR 0SS

VART UPPDRAG

For oss innebir hallbarhet att forhalla oss till planetens
begransningar och att skydda miljon. Det innebir ocksa
att arbeta for en rdttvis, hilsosam och inkluderande verk-
samhet diar mdnniskor ges forutsittningar att na sin fulla
potential.

Vira kunder och medarbetare ska kidnna sig trygga med att
de produkter vi siljer dr sikra att anvdnda, har tillverkats
under goda arbetsforutsittningar och transporterats med
sa lag klimatpaverkan som mojligt.

LEDORD | VART HALLBARHETSARBETE

VARA FOKUSOMRADEN

Vira fem fokusomraden speglar hela var virdekedja och
innefattar bade ekonomisk, social och miljomissig hall-
barhet. Alla fem fokusomriden ér utvalda baserat pa att vi
inom respektive omrade har stor mojlighet att paverka och
verka for hdllbara forbattringar.

G Hallbara produkter
e Ansvarsfull produktion
e Ansvarsfull konsumtion

e Ansvar for klimat och miljo

6 Goda relationer och en hallbar organisation

Grundliggande for oss i vart hillbarhetsarbete ér att forutom lagkrav och forordningar ocksa folja globala riktlinjer och
principer, samarbeta i branschinitiativ samt att arbeta forebyggande och tillimpa forsiktighetsprincipen. For att guida oss i

vart hdllbarhetsarbete jobbar vi utifran foljande ledord:

KUNDFOKUS

kunden att gora hallbara val.
Genom att forlinga livsling-

den pa skorna driver vi samti-
digt hallbar konsumtion.

ENKELHET

Vi dr 6vertygade om att sma

ANSVARSTAGANDE

- ioq foarbhitt- o
steg och diga forbire Vi manar om medarbetare,

ringar gor skillnad. Vi ska i kunder, djur och natur ge-
mojligaste man ha en affirs- o el
modell med fi mellanhdnder

foretagande och goda ar-

och arbetsprocesser som ir et
¢ s gar.

enkla och tydliga.

ARET SOM GATT

FORTSATT PAVERKAN AV PANDEMIN

Ar 2021 paverkades mycket av pandemin. Dels forsiljningen som varit
kraftigt negativ under forsta delen av aret. Forst efter september
atervinde kunderna igen. For att sedan i december ater uppmanas
genom restriktioner begrinsa smittspridning.

2021 har dterigen handlat om att efter bista formaga stdlla om med
kort varsel och hitta vigar framat. Vara engagerade butiksmedarbetare
har gjort vad de kunnat for att skapa sikra butiker, vi har vixlat upp
var digitala kommunikation och vissat vira erbjudanden online och vi
har hittat kreativa 10sningar och huggit i dir det behovts. Vi har tyvirr
ocksa tvingats till atstramningar och uppsigningar i koncernen for att
anpassa oss till den nya verkligheten.

Med stor fighting spirit och flexibilitet har alla medarbetare lyft sig
det lilla extra under dnnu ett tufft ar. Vi hoppas 2022 blir aret da vi kan
limna pandemin bakom oss.

Magnus Nilsson, VD

HALLBARHET VIKTIGARE AN NAGONSIN

Pandemin har paverkat oss liksom det i olika hog grad paverkat i stort
sctt alla vara samarbetspartners. Vart hallbarhetsarbete under 2021
har handlat om att minimera risker kopplade till pandemin, inte minst
inom var leverantorskedja och framforallt hos vara leverantorer i Asien.
Samt hantera logistikfragor.

Till foljd av strikta restriktioner och nedstingningar i Kina och med
hinsyn till vaira medarbetares hilsa har vi inte kunnat genomfora
fabriksrevisioner, uppfoljiningar och utbildningar i den utstrickning
vi planerat. Att inte kunna besoka vira leverantorer har inneburit

att vi istillet fatt stdlla om och genomfora leverantorsuppfoljningar
och -utbildningar digitalt. Dartill har vi fatt se 6ver innehallet i vara
utbildningsprogram for att ticka in nya rutiner for hilsa och sikerhet
kopplat till pandemin och risken for smittspridning.

Efter pandemin kommer vi jobba med att decentralisera dgandet av var
hallbarhetsstrategi och sikerstilla att vi forankrar vart hallbarhetsar-
bete i hela organisationen.

NILSONGCROUP

NILSONCROUP




DET HAR AR NILSONGROUP

VI KAN SKOR

Vi skulle vaga pasta att det som gor oss unika ar

att vi kan allt om skors konstruktion, passform och
kvalitet. Var linga erfarenhet tillsammans med var
passion for skor ger oss unika kunskaper och goda
forutsittningar att utveckla hallbara produkter med
perfekt passform for alla vira kunder.

KUNDEN AR DET MEST VARDEFULLA
VI HAR

Nyckeln till framgdng 4r néjda kunder som viljer oss
om och om igen. Vi utgar fran kundens behov i allt
vi gor och med var gedigna kunskap om skor vill vi

inspirera och vigleda vara kunder till att hitta den
bésta produkten for sina behov.

VI VILL SKAPA MERVARDE

Var arbetsplats dr virdefull for fler an oss som
arbetar hir. Var verksamhet dr viktig for de
kommuner vi finns i och for hela skobranschen i
Sverige, Norge och Finland samt i vira tillverk-
ningslinder.

Vir verksamhet bedrivs via vart huvudkontor i
Varberg, genom vara filialer i Norge och Finland
och via vara tva produktionskontor i Wenzhou och
Quanzhou i Kina. Vi strivar efter att ha en positiv
paverkan pa de samhillen vi verkar i och att vara
en attraktiv arbetsgivare dir vara medarbetare
kan trivas, utvecklas och kinna stolthet.

VARA KONCEPT

Genom vira koncept DinSko och Skopunkten har vi ett oslagbart utbud av ldga priser for hela familjen och med bra och prisvirda
skovardsprodukter forlinger vi livet pa dina skor.

ALWAYS
NICE
PRICE

°
dln Sko Pa DinSko vill vi alltid erbjuda ett bra pris - always nice pris! Med egen design och produktion ser vi till att kva-

litet, pris, design och funktion funkar. Som Skandinaviens storsta skokedja dr Din Sko en sjilvklar destination
for alla som dr intresserade av aktuellt skomode .

ALLTID

3rer2

BILLIGASTE PARET
PA KOPET

eller

KOP 2 PAR - FA 50% PA
DET BILLIGASTE PARET

Pa Skopunkten dr det enkelt och kul och billigt att handla skor till hela familjen. Skopunktens unika
S ko p un kte N priserbjudanden med - 3 for 2 eller 50% pa andra paret kan hela familjen hitta skor till riktigt liga

priser.

NILSONGCROUP
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STYRDOKUMENT & PRINCIPER

STYRNING AV VART HALLBARHETSARBETE

Hallbarhetsarbetet styrs fran virt huvudkontor i Varberg.
Ledningsgruppen dr ansvarig for att utveckla NilsonGroups
hallbarhetsarbete i linje med var strategi. Sa lite klimatavtryck
som mojligt inom ramen for var verksamhet. Det 1opande
arbetet drivs inom varje avdelning som i affarsplanen sitter upp
mél for hallbarhetsarbetet det kommande dret.

MANSKLIGA RATTIGHETER

Vi samarbetar med vara leverantorer och affirspartners for att
sdkerstilla att minskliga rittigheter respekteras i hela virde-
kedjan. Vart atagande att arbeta med respekt for minskliga
rittigheter dterspeglas i foretagets policys och rutiner och ska
priglas av tydlighet och transparens.

Utover vara policys har vi upprittat minimikrav samt en uppfo-
randekod med ett tillhorande revisionsverktyg vilket ligger

till grund for utvirdering och utveckling av delar av vér verk-
samhet som riskerar att direkt eller indirekt paverka manskliga
rittigheter. Atgirder for att adressera och hantera minskliga
rittighetsrisker och konsekvenser styrs och genomfors genom
dialog och samarbete med relevanta intressenter.

INTERNATIONELLA RAMVERK SOM
LIGGER TILL GRUND FOR VAR POLI-
CY FOR MANSKLIGA RATTIGHETER

Utover FN:s vigledande principer for foretag och
manskliga rittigheter har vi baserat vér policy pd:

o Den allmidnna forklaringen om de ménskliga
rittigheterna (UDHR)

¢ Konventionen om medborgerliga och politiska
rittigheter ICCPR)

o Konventionen om ekonomiska, sociala och
kulturella rittigheter ICESCR)

o [L.O:s deklaration om grundliggande principer
och rittigheter i arbetslivet

o I'N:s viigledande principer for foretag och
minskliga rittigheter (UNGP)
e UN Global Compact

o Barnkonventionen (Convention on the Rights
of the Child)

e Barnrittsprinciperna for foretag (Children’s
Rights and Business Principles)

NILSONGCROUP

VAR UPPFORANDEKOD

Ar 2002 antogs var forsta uppforandekod och den ingar

sedan dess i vart samarbetsavtal med véra leverantorer.
Uppforandekoden omfattar de krav och forvantningar vi har pa
vara samarbetspartners, inklusive lokala lagar och de internatio-
nella konventioner som utgor de ramverk koden dr baserad pa.

Internationella ramverk som ligger till grund for var
uppforandekod:

e Den allminna forklaringen om de ménskliga rittigheterna
e ILLO:s kdrnkonventioner
¢ FN:s barnkonvention

e UNGP:s (UN Guiding principles for Business &
Human Rights)

POLICYS & VAGLEDANDE PRINCIPER

Vir koncernpolicy innehaller de foretagsgemensamma styrdokument och policys som vigleder oss i vart dagliga arbete med fragor som
ror bland annat mangfald och jamstilldhet, etik och arbetsmiljo. Den sammanfattar vara medarbetares rittigheter och skyldigheter och

ingar i vart introduktionsprogram for nyanstillda.

Utover var uppforandekod och var koncernpolicy har vi upprittat ytterligare policys och vigledande principer som stottar oss i var

stravan att bedriva en hallbar verksamhet. Dessa inkluderar bland annat principer inom omradena miljo, kemikalier, sociala virderingar

och djurvilfard.

MILJO

Vivill arbeta for att gora sa lite miljopaverkan som
mojligt och bli bittre pa att gora miljovanliga val

i det dagliga arbetet. Mi gor ska hanteras i
hela vér virdekedja och det dr vart ansvar att hitta
losningar som minskar vara utslapp och gor var
verksamhet mer hallbar.

SOCIALA VARDERINGAR

Vi efterstrivar en 6ppen kultur med hogt i tak

och respekt for alla mianniskor som berors av var
verksamhet.

Hos oss ska alla medarbetare kinna sig trygga och
vara arbetsplatser ska vara fria fran alla former av
diskriminering, mobbing, trakasserier och all annan
form av krinkande sirbehandling.

KEMIKALIER

Vi stiller hoga krav pa alla vara skor avseende ke-
mikalier och andra problematiska amnen och foljer
strikt uppsatta regelverk, bade egna och externa.
Vi testar bade de material vi anvinder och de
fardiga produkterna sa att vara kunder kan kinna
sig trygga med att de skor vi siljer dr ofarliga att
anvinda och har tillverkats under goda och sikra
arbetsforhallanden.

DJURVALFARD

Pa NilsonGroup fordrar vi att vara leverantorer
respekterar djurens ritt till ett virdigt liv i enlighet
med de fem friheterna som de definierats av Farm
Animal Welfare Council och World Organization
for Animal Health.

NILSONCROUP



VARA INTRESSENTER

Attvi dr lyhorda for synpunkter och fragor likvil som for lagkrav och myndighetsbeslut dr av stor vikt for att vi ska forsta hur vi paverkar

var omvirld. Vi har en 6ppen och dterkommande dialog med de intressenter som i storst utstriackning paverkar cller paverkas av var

verksamhet som kunder, medarbetare, leverantorer, dgare och intresse- och branschorganisationer.

Syftet med dialogen dr att mojliggora for vara intressenter att ge sin bild av vilka krav och forvintningar de har pa vér verksamhet och

vilka hallbarhetsfragor de anser viktigast for oss att arbeta med.

Kunder

Medarbetaretare

Leverantorer och
samarbetspartners

Agare och ledning

Natverk och
branschkollegor

Ovriga
intressentgrupper

Intressenter

Kanaler for dialog

Viktiga fragor

Vi virdesitter en nira dialog med
vara kunder och vill méjliggora for
en god kommunikation med dem ge-
nom att vara tillgingliga och erbjuda
dem en snabb dterkoppling.

Vi idr overtygade om att ett integrerat
hallbarhetsarbete skapar stolta med-
arbetare, dr avgorande for bolagets
utveckling och en forutsittning for
att vara en attraktiv arbetsgivare.

Var malsittning ér att bygga lang-
siktiga samarbeten med vara
leverantorer och vi framjar en 6ppen
och konstruktiv dialog med dem.

Att bedriva ett ansvarstullt foreta-
gande handlar om att ha engagerade
dgare och en ledningsgrupp som
inkluderar hallbarhet i sitt strategis-
ka arbete. Goda investeringar som
genererar god 1onsamhet dr en forut-
sittning for att vi ska kunna fortsitta
arbeta ambitiost och ansvarsfullt
med héllbarhetsfragor.

Vissa utmaningar antas bist
tillsammans med branschkollegor
och externa organisationer. Genom
att samarbeta med andra aktorer far
vi storre mojlighet att paverka var
omvirld och driva utvecklingen av
branschen framit.

Vi vill bidra till att gora branschen

i sin helhet mer hallbar och trans-
parent. Viktiga samarbetspartners
i detta arbete dr bland annat ideclla
organisationer, samhillet, myndig-
heter och media.

Dialogen med vara kunder
pagar dagligen i vira butiker
och pa nitet, via var hemsida,
sociala medier och mejl till var
kundtjinst.

Utover att genomfora arliga
medarbetarundersokningar

tar vi ocksa lopande tillvara pa
vara medarbetares synpunkter
i samband med interna avstim-
ningar, utbildningar och méten
i den dagliga verksamheten.

Dialogen med viara leveran-
torer pagar dagligen och sker
bland annat i var Inkops- och
produktutvecklingsprocess och
genom leverantorsutvirdering-
ar och -utbildningar.

Agare och ledning involveras
framforallt i samband med
exempelvis styrelse- och led-
ningsgruppsmoten, och genom
l1opande dialog i verksamheten.

Vi for 1opande diskussioner
med de foretag och organisa-
tioner som ingdr i vara nitverk,
bland annat i samband med
natverkstriffar och informa-
tionsmoten.

Dialog sker frimst genom
genomlysning av rapporter och
samverkan i nitverk/projekt
men dven genom moten, inter-
vjuer, runda bordssamtal och
liknande med representanter
fran intressentgruppen.

o Ltiska aspekter kring djurhallning
e Goda arbetsvillkor hos leverantérerna

o Mojlighet till atervinning och dterbruk av

produkter
e Minimering av hilsofarliga kemikalier i
fabrik

e Verka for mangfald och jamstilldhet

e Ansvarsfullt agerande fran ledning och
styrelse

o Arbetsforhallanden och miljopaverkan i
leverantorsledet

o Kompetensutveckling for anstillda

e Minskad klimatpaverkan

e Arbetsforhallanden och miljopaverkan i
leverantorsledet

e Minimering av farliga kemikalier i
produkterna

e Vara en attraktiv arbetsgivare

o Effektiv resurshantering

o Ansvarsfull ekonomisk tillvixt

e Omvirldsanalys och riskhantering

o Transparens i hela virdekedjan
e Minskad klimatpaverkan

o T'ransparens i hela virdekedjan

o Mojliggora for samverkan med
studenter

o Stod till vilgorande dandamal

NILSON

VASENTLIGHETSANALYS

Virt hallbarhetsarbete dr fokuserat till omraden dér var verk-
samhet har stor paverkan och ddr vi ocksd har storst mojlighet
att gora skillnad. Det dr fragor som vi inkluderar bade i

vart langsiktiga strategiska arbete och i vara mer kortsiktigt

uppsatta mal.

e Hallbara produkter

De visentliga fragorna validerades och grupperades inom
respektive fokusomrade i var hallbarhetsstrategi.

o Ansvarsfull produktion

e Ansvarsfull konsumtion

Var ambition dr att var hallbarhetsrapportering speglar vara

intressenters forvintan och att den redogor for var sociala och
miljomdssiga paverkan i virdekedjan. Vi vill att var rapporte-
ring ger en heltickande bild av vara visentliga hallbarhetsfragor
och for att siikerstilla detta validerar vi arligen var visentlig-

hetsanalys.

2017-2018 genomforde vi en omfattande visentlighetsanalys
tillsammans med olika intressentgrupper och 2019 validerades
densamma i en utokad ledningsgrupp. Intressentdialogerna
baserades pa en lista 6ver visentliga hallbarhetsfragor som
NilsonGroup tagit fram baserat pd radande lagstiftning,

branschstandarder och rekommendationer tillsammans samhet.

med risk- och mojlighetsanalyser. Intressenterna fick sedan
rangordna vilka hallbarhetsomraden de anser ér viktigast for

oss att arbeta med.

e Ansvarsfull ekonomisk
tillvaxt

e Varierat sortiment av
kvalitativa produkter

* Etiska aspekter kring djur-
hallning

e Kundupplevelse i butik

e Agera med ansvar

PRIORITERAT

o Ansvar for klimat & miljo

¢ Goda relationer och ett hallbart foretagande

Utifrdn vara intressentdialoger och med ny kunskap som bas
ser vi arligen 6ver och justerar vid behov var visentlighetsanalys
for att vara sikra pad att den speglar vara viktigaste fragor. Med
utgangspunkt i foregaende ars visentlighetsanalys har vii ar
kompletterat redovisningen med det visentliga dmnet "Agera
med ansvar” som sammanfattar vikten av att vi fortsitter att
prioritera hallbarhet och ansvarstagande i var virdekedja, bade
i relation till den pagdende pandemin och i var framtida verk-

Vi dr oppna for forslag och soker en aktiv dialog med vira
partners och intressenter. Har ni fragor, synpunkter eller tips

rorande hallbarhet? Tveka inte att dela dem med oss pa csr@

nilsongroup.com.

Goda arbetsvillkor i foretaget
(antidiskriminering, mangfald,
jamstalldhet, kollektivavtal,
utbildning, halsa och sakerhet
pa arbetsplatsen)

Minskade utslapp i hela var
verksamhet

Antikorruption
Hallbara férpackningsmaterial

Effektiv resurshantering

Arbetsforhallanden och
miljopaverkan i leverantors-
ledet (inklusive efterlevnad
av uppférandekoder och
riskhantering)

Hallbara materialval

Atervinning och aterbruk
av skor

Produktkvalitet- och sakerhet

Transparens i hela varde-
kedjan

HOGT PRIORITERAT

NILSON
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VASENTLIGA AMNEN UTIFRAN RISK

HALLBARHETSOMRADE

VASENTLIGT AMNE

VARFOR AMNET ANSES VASENTLIGT

HALLBARA PRODUKTER

Produkter i mer hallbara material

Genom att ha atervunna eller ekologiska material kan vi bland annat minska
kemikalieanvandning och vattenférbrukning och darmed minska var paver-
kan pa klimat och miljo.

DEL AV VARDEKEDJAN DAR STORST
PAVERKANSMOJLIGHET FINNS

HANTERING AV DET VASENTLIGA AMNET

METOD FOR STYRNING

Produktutveckling
Produktion

Vi stravar efter att inkludera mer hallbara material i vara produkter och med att
forfina vara rutiner for soursing av material for att minska vara materialfléden.

Hallbarhetsstrategi

Effektiv resurshantering

Genom att minska var forbrukning av ravaror och anvanda exempelvis materi-
al pa ett resurseffektivt satt tar vi hansyn till planetens begransningar.

Hela vardekedjan

Vi har uppréttat kort- och langsiktiga mal for olika delar av var vardekedja som
bland annat inkluderar nya affarsmodeller och ett stérre fokus pa cirklularitet.

Hallbarhetsstrategi

Erbjuda ett varierat sortiment av
kvalitativa produkter

Sortimentsbredd och hog produktkvalitet ar tva viktiga aspekter som ger oss
mojlighet att méta vara kunders forvantningar och gor oss konkurrenskraftiga
pa marknaden.

Produktutveckling

Vi ar lyhdrda for var omgivning och genom exempelvis omvarldsbevakning och
en kontinuerlig dialog med vara kunder kan vi mota deras forvantningar pa

QC-inspektioner i

ANSVARSFULL PRODUKTION

Arbetsforhallanden och
miljopaverkan i leverantorsledet

Vi ser risker kopplade till produktion inom omraden som berér arbetstid och
I6ner, halsa och sékerhet, barnarbete och ratten till fria fackféreningar.
Covid-19 har drabbat manga av vara leverantérer och samarbetspartners
hart och forutom risker kopplat till halsa och sjukvard riskerar pandemin att
leda till en 6kad arbetsloshet hos vara leverantorer.

Etiska aspekter kring djurhalining

For oss ar det sjélvklart att djur, i likhet med manniskor, ska fa leva ett drag-
ligt liv utan fortryck, tvang eller utnyttjande.

Produktkvalitet- och sakerhet,
t.ex. minimering av farliga
kemikalier i fabrik

Vara kunder ska kénna sig trygga med att vara produkter inte innehaller
nagra ohalsosamma eller miljoskadliga amnen och att de som arbetar med
att producera vara skor inte utsatts for risker i samband med produktion.

Eg?gglk:;n vart sortiment. Genom att stélla hoga kvalitetskrav pa vara produkter och folja gr(;i:;:ﬁ;i%nlzvra“tets'
ining upp dessa noggrant sakerstaller vi att vara skor haller hog kvalitet. P
For att sékerstélla att vara skor tillverkas under sékra och rattvisa férhallan- .
L A B ) . . - Uppférandekod
den gor vi lbpande uppfoéljningar i de fabriker vi har produktion. Vi har haft en Policy for ménskliga
’ I6pande dialog med vara leverantorer angaende anstallningsvillkor, arbetstider - y
Produktion . - L . . > . : rattigheter
och I6ner. Genom att i ett tidigt skede ha en 6ppen dialog rérande foérseningar, Uppfdliningar hos
produktionskapacitet och férandrade betalningsvillkor har vi stravat efter att PpTOY .
o e g N ) leverantérer
behalla arbetstillfallen i var leverantorskedja.
Vi samarbetar med vara leverantérer for att sdkra en god djurhallning i var Uppférandekod
Produktion leverantorskedja och for att sékerstélla att djurens valmaende hanteras enligt Materialpolicy (inkluderar
de fem principerna for god djurvalfard (The Five Freedoms for Animal Welfare). var djurréattspolicy)
Vi stéller hoga krav pa kemikaliesakerhet och utfor regelbundna tester for Kemikalierestriktionslista
Produktion att sékerstélla att vara produkter inte innehaller nagra otilldtna eller skadliga (RSL). Uppfoljningar hos

amnen.

leverantorer

ANSVARSFULL KONSUMTION

Mojliggora for atervinning och
aterbruk av skor

Genom att erbjuda produkter och tjanster som bidrar till en mer hallbar
skokonsumtion kan vi goéra det enkelt fér kunden att gora hallbara val och
minska vara produkters miljopaverkan.

Produktutveckling

Vi utvecklar nya och ut6kar befintliga samarbeten for att mojliggora atervinning
eller aterbruk av de skor som av nagon anledning reklameras eller inte l&ngre

Hallbarhetsstrategi

Hallbara butiker

Vara butiker ar en del av vart ansikte utat och det ar dar vi moter vara kun-
der. Vi vill driva vara butiker sa klimat- och resurseffektivt som majligt for en
minskad miljopaverkan.

KLIMAT OCH MILJO

Minskade utslapp

Genom att ta ansvar for och minska de utslapp var verksamhet genererar
kan vi minska vart planetara fotavtryck.

Hallbara forpackningsmaterial

Plast och andra forpackningar ar resurskravande och kan ha stor paverkan
pa klimat och milj6, bade i samband med tillverkning men ocksa vid anvand-
ning da bland annat plastpasar riskerar att hamna i naturen.

Forsaljnin . S
ining kan anvéndas av sina agare.
Vi ar mana om att inkludera hallbarhetsaspekter nar vi etablerar nya butiker
Forsaljning och vi arbetar fortldpande med att minska var energiférbrukning i vara befint- Hallbarhetsstrategi
liga butiker.
Vi minskar stromforbrukningen genom att ta bort servrar fran huvudkontoret
IT och kér dessa i molnet. Forbrukningen har minskat med 86% till 736 kWt per Hallbarhetsstrategi

manad. CO2-utslappen har minskat med 5 ton per ar efter évergangen till OCI.

HALLBART FORETAGANDE

Antikorruption

Korruption och oetiskt agerande skadar NilsonGroups anseende och vara
leverantorsrelationer samt har en negativ paverkan i de lokalsamhallen
vi verkar.

Hela vardekedjan

Vi utbildar vara medarbetare och partners om regelverk och policys och foljer
upp efterlevnad. Vi uppmuntrar aktivt s.k. visselblasare att larma om allvarliga
missforhallanden.

Uppférandekod
Etikpolicy
Visselblasarfunktion

Ansvarsfull ekonomisk tillvaxt

Genom langsiktig I6nsamhet kan vi mojliggora investeringar for hallbar
utveckling i den egna verksamheten.

Bolagsstyrelse

Vi bevakar utvecklingen pa marknaden och anpassar verksamheten efter nya
forutsattningar.

Koncernstrategi

Verka for goda arbetsvillkor i
foretaget

Vi erbjuder en hallbar arbetsplats och fortsatter vara en attraktiv arbetsgivare

genom att:

o Arbeta proaktiv med arbetsmiljofragor

o Arbeta for 6kad mangfald och jamstalldhet och motverka diskriminering

o Arbeta med att forbattra och férenkla rekrytering och fortsatta jobba med
interna utvecklingsvagar

Vi utbildar regelbundet vara chefer i arbetsmiljo och arbetsréttsliga fragor och
foljer I6pande upp att regler och riktlinjer efterlevs. Vi har en skyddskommitté
dar skyddsombuden for vara kollektivavtal sitter med. Vi foljer fyra kollektiv-

Mangfaldspolicy

Transparens

Vi verkar for en 6kad transparens i hela var vardekedja for att sékerstalla att
vara produkter tillverkas under sékra och rattvisa forhallanden och for att
bibehalla och stérka fortroendet hos vara kunder.

Medarbetare - = N - " ) Arbetsmiljopolicy
avtal som tacker in vara verksamhetsomraden och vi samarbetar néra vara MBA/CFG
fackrepresentanter genom bla. Sarskilt Medbestémmandeavtal och regelbund-
na moten i Centrala Fackliga Gruppen.

Hela vérdekedjan Vi jobbar med langsiktiga relationer och har en I6pande dialog med vara sam- Uppférandekod

arbetspartners for att framja transparens i vara leverantorsled.

Agera med ansvar

Covid-19 har gjort att vi liksom manga andra foretag tvingats se 6ver och
effektivisera var verksamhet med nedskarningar och omorganisationer som
foljd. Vi ar medvetna om att detta innebar risker kopplat till hela var verksam-
het, exempelvis avseende vara medarbetares hélsa och sékerhet, en 6kad
risk for missférhallanden i produktion och minskade majligheter for oss att
prioritera viktiga fragor rérande klimat och miljo.

Hela vardekedjan

Vi fortsétter att prioritera hallbarhet och ansvarstagande i var vardekedja i
relation till den pagaende pandemin, men ocksa som en forutsattning for att
bedriva var verksamhet pa lang sikt.

Att agera med ansvar
innebar att vi arbetar
utifran alla ovan
angivna styrdokument
och policys.

12
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HALLBARA PRODUKTER

PRODUKTKVALITET

For att minska vara produkters paverkan pa klimat och miljo
vill vi sjdlvklart se till att de anvinds sa linge som mojligt.
Darfor stiller vi hoga kvalitetskrav pa bade komponenter som

material, sulor och detaljer som pa firdiga produkter.

Var reklamationsstatistik dr en viktig parameter i vart kvali-
tetsforbdttrande arbete och vi gor 16pande uppfoljningar éver
alltifran antal reklamationer till reklamationsorsaker. For att
bibehalla en lag reklamationsgrad ligger vi ett stort fokus pa
kvalitet under hela design- och produktionsprocessen.

"Tack vare vart produktionskontor i Wenzhou kan vi med vira
skotekniker i Kina redan i designstadiet forbattra kvaliteten pa

vara produkter.

Flera av leverantorerna vi samarbetar med har testutrustning
pa plats i fabrikerna och gor 16pande kontroller av produktkva-
liteten under hela produktionsprocessen vilket har gjort att vi

kunnat minska andelen reklamationer de senaste aren.

ANDELEN REKLAMATIONER 2019-2021

REKLAMATIONER 2019 2020 2021

TOTALT 0,71% 0,6% 0,57%

Andel reklamationer pa total ink6psvolym av egenproducerade
artiklar.

14
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ANSVARSFULL PRODUKTION

VART ATAGANDE

Att ta ansvar i produktion innebir att vara produkter tillverkas
under sikra och rittvisa arbetsforhallanden hos vara leveran-
torer. Det inbegriper stora och svara fragor som i manga fall
kan kopplas till grundliggande minskliga rittigheter.

Respekt for ménskliga rittigheter dr avgorande for att vi ska
kunna bedriva var verksamhet pd ett hdllbart sitt. Vart forhall-
ningssitt grundar sig pa FIN:s viigledande principer for foretag
och minskliga rittigheter som siger att medan det dr staters
skyldighet att forsvara manskliga rittigheter sa dr det foreta-
gens ansvar att respektera dessa rittigheter.

Vi dr medvetna om att var verksamhet riskerar att ha en negativ
paverkan pa manskliga rittigheter och vért arbete som ror dessa
fragor dr och har alltid varit viktigt for oss. Under 2020 har vi
fortydligat vart forhallningssitt genom en ny plocy for ménskliga
rittigheter som giller for hela vir koncern.

Léds hela var policy fér ménskliga réttigheter pa var
hemsida under Vart Ansvar.

VISA HANDLINGSKRAFT

For oss ar det sjalvklart att det ska finnas en
lag som ligger till grund for foretags ansvar att
respektera manskliga rattigheter genom sa
kallad Human Rights Due Diligence.

Under 2020 skrev vi under uppropet
#visahandlingskraft i syfte att fa en lagstift-
ning for foretagande och manskliga rattigheter
pa plats.

Vi gor analyser i var virdekedja for att identifiera, forhindra

och hantera risker i eller forknippade med var verksamhet.
Utifran dessa analyser prioriterar vi risker med stor paverkan pa
minskliga rittigheter. Storst risk for paverkan ser vi kopplat till
var produktion, framforallt i Asien.

RISKER OCH MOJLIGHETER |
LEVERANTORSKEDJAN

Vi dger inga egna fabriker utan samarbetar med flera leveran-
torer i bade Europa och Asien. Manga av dem har vi arbetat
med linge vilket gor att vi har god kinnedom om vilka mojlig-
heter respektive svarigheter varje leverantor star infor och
vilka forutsittningar vi har att samarbeta kring fragor som
exempelvis ror hilsa och sikerhet eller loner och arbetstider.
Samtidigt gor det att vi behover vara medvetna om de risker en
ndra relation kan medfora, exempelvis en okad risk for mutor i
samband med att vi utfor inspektioner och kvalitetskontroller i
fabrikerna.

PRODUKTIONSLAND ANDEL
KINA 95,4%
VIETNAM 0,5%
OVRIGA ASIEN 0,6%
PORTUGAL 0,5%
ITALIEN 1,9%
OVRIGA EUROPA 0,1%
NORDAFRIKA 1,0%

Andel producerade skor per respektive land.
Redovisade procentsatser >0,1%

Utover korruption ser vi risker i produktionslinderna kopplade
till omraden som bland annat ror arbetsvillkor, diskriminering,
loner, ritten till foreningsfrihet och miljofragor. Vara

avtal med forstaledsleverantorer inkluderar var uppforandekod,
vilket ger oss viss forsikran om att vira produkter produceras
enligt vara krav, men for att skapa forutsattningar for en hallbar
leverantorskedja krivs transparens och 6msesidigt fortroende.

MINIMIKRAV

Innan vi paborjar ett samarbete med en ny
leverantor gor vi en beddomning av huruvida
de lever upp till vara minimikrav, sa kallade
Minimum Requirements. Dessa krav utgor
hornstenar i var uppforandekod och innefattar
bland annat nolltolerans mot barnarbete,
tvangsarbete och diskriminering.

UPPFOLJNING OCH UTBILDNING

Vi genomfor interna inspektioner i de
fabriker vi samarbetar med. Det ger oss
mojlighet att jobba med ett coachande
forhallningssitt gentemot vara samar-
betspartners och vara coacher kan folja
upp forbattringsarbetet och vid behov
direkt avsitta tid for att genomfora
utbildningar hos de leverantorer dér
avvikelser noterats. Samtidigt som vi ser
positiva aspekter med att vara coacher
gor aterbesok hos samma leverantorer

ar vi medvetna om att det ocksa finns
risker med detta tillvigagangssitt och var
malsittning dr att i storre utstrickning
validera vara interna inspektioner med
audits utforda av en oberoende tredje part.
Flera av de fabriker vi samarbetar med
tillverkar skor till andra inkopande foretag
som ocksa utfor inspektioner i produk-
tionen och for att validera vara egna
inspektioner utan att fabriken ska behova
genomga ytterligare audits tar vi del av

de auditprotokoll och forbittringsforslag

som upprittats i samband med dessa
tredjepartskontroller.

Eftersom vi inte har mojlighet att alltid
vara pa plats i produktionen ser vi ett
behov av att coacha och kompetensut-
veckla véra leverantorer sa att de sjilva
kan genomfora riskanalyser och utifran
dessa implementera forbattringsatgirder
i sin verksamhet. Tillsammans med vira
coacher har vi darfor tagit fram grundlig-
gande utbildningsmaterial inom omraden
som ror bland annat kemikalichantering
och hilsa och sikerhet med fokus pa
brandskydd och skyddsutrustning.

I dagsliget har vi storst ndrvaro hos
fabrikerna ddr skorna produceras men var
ambition dr att Oka transparensen i var
leverantorskedja & genomfora fler besok
& utbildningar hos garverier, materialle-
verantorer och leverantorer av tillbehor
som exempelvis skokartonger.

INSPEKTIONER UNDER
FACTORY COMPLIANCE
INTERNAL FORM (FCIF)

Factory Compliance Internal
Form (FCIF) &r vart egen-
utvecklade verktyg som
anvands nar vi gor fabriks-
inspektioner. Det inkluderar
fragestallningar rérande var
uppférandekod, kemikalie-
hantering och miljofragor.
Under 2020 uppdaterade vi
verktyget med fragestallningar
som gor det mojligt for oss att
i storre utstrackning folja upp
att diskriminering och tvangs-
arbete inte forekommer hos
var samarbetspartners.

Grundprincipen nar vi
genomfdr vara revisioner

ar att jobba i cykler om tre
besok dar det forsta besoket
ar en "full visit” dar FCIF:ens
samtliga punkter gas igenom.
Efter det forsta besoket tas
en Corrective Action Plan
(CAP) fram med forslag pa
forbattringsmaojligheter. De
efterféljande tva bestken
stdmmer sedan av i vilken
utstrackning leverantéren
genomfort atgarderna i
CAP:en och vilket ytterligare
stod som kan behovas, exem-
pelvis i form av utbildning.

Till féljd av strikta restriktioner och
nedsténgningar i Kina har vi inte
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2019 2020 2021 kunnat beséka vara leverantérer i
den utstrdckning vi planerat. Anta-
ANTAL INTERNA INSPEKTIONER 109 23 10 let genomfdrda interna inspektioner
under 2021 &r dérfér farre mot
MEDELUPPFYLLNADSGRAD AV UPPFORANDEKOD 86% 87% 87% fdregéende ar.
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RIKTLINJER FOR GARVERIER

Risker forknippade med arbetsforhillanden i produktion dr
oftast som storst tidigt i leverantorskedjan. Hit hor garve-
rierna som producerar skinnet som anvinds i vara liderskor.
Eftersom vi i dagsliget inte har maojlighet att genomfora egna
inspektioner av de garverier vi samarbetar med sa har vi istdllet
upprittat riktlinjer som siger att det skinn som anvinds i vira
egna produkter ska komma fran garverier som auditerats enligt
Leather Working Groups protokoll. Det innebir att de kont-
rolleras regelbundet av oberoende, certifierade revisorer, dir
arbetsvillkor, miljoaspekter och kemikalicanvindning dr ndgra
av delarna som undersoks.

Andelen skinnskor som gar under vira egna varumérken
motsvarade ca 4% av NilsonGroups totala produktion under
2021

CORONAPANDEMINS PAVERKAN

Spridningen av Covid-19 har inneburit 6kade risker kopplat till
var produktion, bland annat relaterat till hilsa och sikerhet hos
vara leverantorer. Kina var ett av de linder som tidigt stingde
ner stora delar av samhiillet och manga av de fabriker vi samar-
betar med blev tvungna att pausa sin verksamhet for att minska
smittspridningen.

Redan tidigt under aret forde vi darfor en dialog med vara
leverantorer for att tillsammans med varje fabrik ta fram en plan
for vart samarbete under och efter nedstingningen for att ta
ansvar for vara ordrar och underlitta for de leverantorer som
drabbades.

I samband med att smittspridningen 6kade i Kina s minskade
vara mojligheter att besoka vara leverantorer och under 2021 har
vi dirfor inte kunnat genomfora det antal fabriksbesok som vi
planerat. For att minimera de risker som uppstitt till foljd av att
vi inte kunnat gora uppfoljningar i produktionen har vi bland
annat haft digitala avstimningar med flera av véra leverantorer.
Vi har dven tagit del av tredjepartskontroller i de fall vi sjidlva

inte har kunnat besoka fabrikerna.
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KEMIKALIER

Kemikaliesikerhet har linge varit en av vara hogst priorite-
rade fragor och vi stiller hoga krav pa att vara produkter inte
innehdller ndgra ohdlsosamma, miljoskadliga eller forbjudna
amnen. Var restriktionslista for kemikalier (RSI-Restricted
Substance List) grundar sig pa EU:s kemikalielagstiftning
REACH och i flera fall stiller vi hogre krav dn de lagstadgade
for att sikerstilla att de produkter som vi sitter pa marknaden
inte innehaller nagra otillitna nivaer av SVHC-dmnen
(Substances of Very High Concern).

Skotillverkning 4dr en kemikalicintensiv process, framfor allt nir
det kommer till lim och 16sningsmedel och vi har ett lingtgdende
ansvar for att motverka miljo- och hilsorisker i vara produktions-
linder. Det gor vi bland annat genom att férsoka vilja produk-
tionsprocesser, material och komponenter som kriver mindre
kemikalier och genom att sikerstilla att vara leverantorer och
fabriker hanterar kemikalier pa ett sikert sitt.

Inf6r och under produktion gor vi varje sdsong tester av bade
material och firdiga produkter for att se till att kraven i var RSL.
ar uppfyllda. Testerna utfors av externa ackrediterade laborato-
rier i bade Asien och Europa.

KEMIKALIEGRUPPEN

Kemikaliegruppen dr ett niatverk som drivs av RISE

tillsammans med experter fran universitet och

myndigheter. Syftet med kemikaliegruppen ér att

férmedla lagkrav och information kring kemikalier
for att hjélpa foretag i det dagliga kemikaliearbetet.
Vi har varit medlemmar i Kemikaliegruppen sedan
arsskiftet 2010/2011.

NO TO PFAS

NilsonGroup har som ambition att fasa ut
halsofarliga kemikalier for att varna om miljo
och manniskor. PFAS &r ett amne som inte
bryts ner i miljon under en 6verskadlig framtid
och vi tycker det ar viktigt att valja PFAS-fria
material for att vdrna om kommande genera-
tioner. Vi har skrivit under Chem-Secs initiativ
No to PFAS och tagit stallning till att begransa
anvandandet av flourkarboner/perflourerande

amnen och har darmed restriktioner pa att
vara waterproof-produkter ska vara fria fran
PFAS-amnen.

REGISTER, EVALUATION, AUTHORIZATION & RESTRICTION FOR

CHEMICALS

REACH &r en forordning och kemikalielagstiftning som innehaller regler for foretags ansvar och skyldigheter

rérande produktion och sékert anvdndande av kemikalier. REACH-férordningen har manga viktiga syften,

bland annat att 6ka kunskapen om kemiska amnens halso- och miljofarliga egenskaper. Genom att se till

att kemiska @mnen anvands pa ett sakert satt vill man skydda méanniskors halsa och miljon fran risker

forknippade med kemikalier. Alla foretag som tillverkar, importerar, distribuerar eller anvander ett amne, en

blandning eller en vara berdrs av reglerna i REACH.

NILSONCROUP
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HALLBARA TRANSPORTER

INKOMMANDE

Vid upphandling édr hallbarhetsarbete hos var samarbetspartner
en viktig faktor. Endast dokumenterat seridsa aktorer pa detta
omrade kommer i friga i detta sammanhang. Det innebir i
praktiken att vi bara anvinder transportféretag med Euro6
klassade bilar och givetvis stdller vi krav pa att foretaget och
alla dess underleverantorer har kollektivavtal.

Pa sjofraktssidan har vi nu valt att samarbeta med DSV under
2021 och avser att gora sa aven under 2022. DSV har ett langt-
gaende hallbarhetsarbete i manga dimensioner.

DSVs jamstilldhet-och mangfaldsarbete ska bidra till att skapa
ett bra socialt arbetsklimat, effektiva arbetsgrupper och god
kommunikation mellan medarbetare och med oss som kunder.
I dagsliget dr 41% av deras personal inom Sea & Air kvinnor i
vad som annars dr en mansdominerad bransch.

Inom klimatomradet har DSV antagit utmaningen SBT
(Science Based Targets) vilket dr ett foretagsinitiativ for att
gora mitningar pa vetenskaplig grund som i sin tur sikrar att
foretagets anstrangningar pa klimatomradet ocksa ligger i
linje med Parisavtalet. Inom ramen for SBT initiativet sikras
speciellt hdarda utsldppsreduktionsmal for energiintensiva
sektorer som transportsektorn.

DSV har forbundit sig att reducera utslipp GHG (Greenhouse
Gas) iscope 1 & 2 absoluta termer med 40% till 2030 jamfort
med 2019 ars baseline. De har dven forbundit sig till 30%
reduktion i scope 3 i samma period. (Scope 14r direkta utsldpp.
Scope 2 dr indirekta utslipp som uppstar vid till exempel inkop
av el och scope 3 innefattar leasing, resor mm)

NilsonGroup medverkar i Clean Shipping Index initiativet,
vilket gor att vi som lastigare i samverkan med andra lastigare
sdtter press pa rederier och andra transportorer att ga over

till drivmedel med ligre klimatpaverkan. Idag dr 31 rederier
anslutna till indexet. Vi har dock ingen aktiv roll i organisa-
tionen.

For var import fran Kina arbetar NilsonGroup fortsatt med
containerplanering och containeroptimering med eget kontor i
Kina. Detta borgar for en hog fyllnadsgrad och dirmed en lag
klimatpaverkan.

Vi skickar endast i undantagsfall sindningar med flyg eller
tdg fran Kina. Det allra mesta gar med containerfartyg, som

ar det transportsitt som har minst klimatpaverkan riknat per

tonkilometer av de fraktalternativ som star till buds. Det finns

i dagsliget inga reella mojligheter att anvianda eldriven jarnvig
mellan Kina och Sverige och dven om sa vore fallet kan "gron el”
inte garanteras i transitlinderna.

Under 2021 har vi tidigarelagt vara inkopsorders i forsta hand
for att gardera oss for forseningar som coronan kan stilla till
med, men effekten dr ocksa att vi har kunnat sétta en del gods
pa mer langsamtgdende fartyg, vilket minskar utslippen med
reducerad klimatpaverkan som foljd.w

ANDEL INKOMMANDE GODS PER TRANSPORTSATT 2021

BIL 3%
BAT 93 %
FLYG 4 %
TAG 0%

UTGAENDE

Aven under 2021 har vi reducerat antalet avgangar till butik
genom att samla ihop véra varor till hel- och halvpall pa en
omlastningsterminal innan avgang till butik. Detta innebér
glesare avgangar till butik, men med bittre fyllnadsgrad i last-
bilarna. Detta ger en reducerad klimatpaverkan jamfort med
tidigare 16sning.

Pa e-handelssidan ser vi att returandelen har minskat stadigt
under aret. Detta visar hur ett aktivt kvalitetsarbete pd bland
annat vart centrallager minskar onodiga transporter med
vidhingande klimatpaverkan.

Med hjilp av vara packmaskiner sikrar vi att vi inte tar mer
material dn nodvandigt i ansprak ndr vi skraddarsyr véra e-
handelspaket och vi anvinder atervunnet material till dessa.

I alla vara utleveranser samarbetar vi med PostNord TPL
indirekt med PostNord. PostNords stegvisa overgang till fossil-
fria transporter har haft stor betydelse i vart val av samarbets-
partner. En utgangspunkt i arbetet ar bland annat att de stéller
sig bakom den svenska regeringens mélsittning att Sveriges
fordonspark ska vara fossiloberoende till ar 2030. PostNords
vig till ate bli fossilfria gar via elektrifiering och biobrinslen.
Eleyklar och mindre elfordon ingar sedan linge i PostNords
fordonspark. 28 procent av alla deras fordon dr nu eldrivna,
medan biobrinsle utgor 24 procent av den totala brinslefor-
brukningen. PostNord arbetar for att 6ka andelen fornybart
brinsle sd lingt det 4r méjligt. Under nagra ar har fokus legat
pa HVO, en syntetisk diesel gjord pa fornybar ravara.
LAGRET

Vart jamstilldhet- och mangfaldsarbete ska bidra till att skapa
ett bra socialt arbetsklimat, effektiva arbetsgrupper och god
kommunikation mellan medarbetare och i vissa fall med vara

kunder. I dagsliget ir cirka hilften av personalen pa lagret
kvinnor i vad som annars dr en mansdominerad bransch.

NILSON
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ANSVARSFULL KONSUMTION

OMSTALLNING | HANDELN

Viir verksamma i en bransch som dr mitt

i en forindring vad giller konsumentbete-
enden och vi jobbar med att stilla om var
verksamhet for att mota vara kunder i flera
olika kanaler. Till foljd av pandemin kom
omstillningen att ske snabbare och i storre
omfattning dn vi hade vintat oss och vér
forsiljning har under 2021 préglats av att
parera pandemins paverkan pa branschen.

Pandemin har haft en stor effekt pa den
fysiska handeln under dret som gatt. Skirpta
restriktioner under varen innebar minskad
trafik till fysiska butiker och skohandeln har
drabbats hart av vikande forsiljning, bade i
fysiska och digitala kanaler. Ett viktigt arbete
for oss under aret har varit att sidkerstilla att
viivéra butiker lever upp till myndigheternas
rekommendationer och att vara kunder och
butiksmedarbetare kidnner sig trygga med att
besoka och arbeta i vra butiker.

For att underlitta for de kunder som hellre
velat handla pa distans kunde vi i borjan

av 2020 utover var e-handel ocksd erbjuda
kop av skor via telefon med hjilp av en silj-
stodsapp. Tack vare appen har vi kunnat
cerbjuda alla vira kunder tillgang till ett
fullstindigt sortiment, bade fran butiker och
e-handel, pa distans. Kunden kan ringa till
sin narmaste butik som hjilper till att hitta
ritt sko och med hjilp av appen ligger en
order. Kunderna betalar enkelt med hjilp av
Klarna och sedan skickas paketet hem eller
till ett ombud.

Med malsittningen att vara kunder ska
kunna gora sina inkop pa ett sikert sitt har
vi under 2020 i storre omfattning kunnat
erbjuda hemleverans i samband med kop fran
var e-handel. Utdver majligheten att handla
pédistans via e-handel eller telefon har véra
kunder ocksd kunnat slutfora sina kop med
Swish eller Klarna direkt med personalen i
butikerna for att minska risken for kéer och
tringsel vid kassorna.

Liksom manga av vara branschkollegor
har vi tvingats optimera var personalstyrka

béde i vara butiker och pa vart huvudkontor

i forhdllande till den vikande forsiljningen.
Det har inneburit firre personaltimmar och en
ligre bemanning i vara butiker vilket riskerar
att leda till att personalen upplever arbetet
som mer otryggt. For att hantera dessa risker
har vi utover befintliga sikerhetsrutiner satt

in forstirkta och lokalt riktade insatser dér

det finns behov. Vi har dven rutiner for atti ett
tidigt skede finga upp ohilsa samt samarbete
med bland annat foretagshilsovarden och avtal
med en separat Krisjour.

Pandemins paverkan pa den fysiska handeln
har gjort att vi tvingats stinga flera butiker i
bade i Sverige, Norge och Finland. I slutet av
aret hade vi ssmmanlagt 140 fysiska butiker i
Sverige (123), Norge (16) och Finland (1). Utéver
var egen e-handel finns vi ocksa pa utvalda
e-handelsplattformar.

KUNDMOTEN | OLIKA KANALER

For oss har kundmotet alltid varit viktigt
oavsett om det sker i en av vara butiker eller
genom var e-handel och vi 4r mana om att leva
upp till vara kunders forvintningar pa kopupp-
levelsen genom bra service, kommunikation och
snabba leveranser. For att ge kunden service i
alla kanaler har vi forutom vér butikspersonal
ocksa var kundtjinstavdelning som dagligen
moter vara kunder via mejl och telefon och
svarar pa deras fragor.

Ett forandrat kundbeteende far oss att stindigt
utvecklas och optimera vért erbjudande i olika
kanaler. For att bli bittre pd att mota vira
kunders forvintningar jobbar vi med att oka var
forstaelse for kunders kopbeteende. Det gor vi
genom vara sociala medier, intressentdialoger
och genom vara medlemmar i kundklubben
FEETFIRST Friends.

ANSVAR FRAN SKISS TILL
SLUTHANTERING

Pa NilsonGroup vill vi gora det ltt for vira
kunder att gora héllbara val. Genom skor som
bidrar till en mer hallbar skokonsumtion kan vi
minska var paverkan pa klimat och miljo. Den
storsta delen av vara utslipp sker i samband

med produktion och distribution. Med mer
hallbara material och styrning av produktion
arbetar vi for att ta ansvar for vara produkter
fran skiss till sluthantering.

For att minska vara produkters paverkan pa
klimat och miljo vill vi i forsta hand se till att
de anviinds sa linge som mojligt genom att
gora kvalitativa produkter som haller linge
och som kan tas om hand och vid behov

litt lagas eller frischas upp. Att verka for en
ansvarsfull konsumtion innebir att se Gver
konsumtions- och produktionsmonster,
vilket stiller krav pa nya affirsmodeller och
en okad cirkuldritet. For att cirkulera mera
maste vi ocksa bli bittre pa att mojliggora for
aterbruk och i andra hand dtervinning. Bland
det basta man kan gora for planeten dr helt
enkelt att ga en mil i ndgon annans skor!

Hir ser vi att vi kan ta ett storre ansvar och
vi har varit i kontakt med ett par olika aktorer
inom atervinning och aterbruk men till f6ljd
av begrinsade resurser i butik och pa vart
centrallager har vi inte haft mojlighet att
utoka vir insamling av skor under 2021. Var
forhoppning dr att vi istillet ska kunna starta
upp ytterligare samarbeten under 2022.

FEETFIRST Friends

har 1 209 026
medlemmar.
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EN HALLBAR ORGANISATION

VARA MEDARBETARE

Det senaste arets utveckling har medfort bade osikerhet och oro
for vara anstillda och det dr &n mer tydligt for oss hur viktigt det
dr att som arbetsgivare erbjuda stod och trygghet i form av en
siker arbetsplats och en dppen dialog kring forandringar i verk-
samheten.

Minskade resurser och restriktioner kopplade till pandemin

har gjort att vi haft begrinsade mojligheter att genomfora savil
externa som interna utbildningar. Under 2021 har en satsning
gjorts for att ta fram digitala grundutbildningar inom bl a
arbetsritt och arbetsmiljo for chefer. Arbetsmiljoutbildning for
nya chefer genomfordes i slutet pd aret och i inledningen av 2022
genomfors utbildningar i arbetsritt. Under 2022 kommer vi att
fortsitta utveckla digitala utbildningar och varva dessa med
webinarium och klassrumsutbildningar. Att erbjuda vara medar-
betare kompetensutveckling dr ett prioriterat omrade for oss.

Vi dr mycket stolta 6ver alla imponerande insatser som har gjorts
av sd manga medarbetare under omstillningen for att dter na en
stabil grund att utga fran i var fortsatta utveckling.

EN HALLBAR ARBETSPLATS

Under pandemin har vi tillimpat forsiktighetsprincipen och noga
foljt Folkhdlsomyndighetens rekommendationer for att begrinsa
risken for smittspridning och sjukdom bland var personal. Vi

har tagit fram handlingsplaner och checklistor for butiker, lager
och huvudkontor som lépande setts dver och justerats utifran
riskbedomningar och rekommendationer. Vart systematiska och
genomarbetade arbetsmiljoarbete med tydliga styrdokument har
mojliggjort for oss att fortsatta driva var verksamhet pa ett sikert
sitt under aret som gatt.

Vildgger stor vikt vid att kunna erbjuda en siiker och hidlsosam
arbetsplats for alla vara medarbetare. Samtliga butiker har
overfallslarm kopplat till larmcentral med utryckning av viktare
eller ordningsvakter i hindelse av otrygga situationer. I butiker

dér risk for stolder dr storre har vi kameradvervakning for att 6ka
mojligheten att bade forebygga samt utreda brott.

Att erbjuda vara medarbetare en hallbar arbetsplats och en god
och siker arbetsmiljo dr en prioriterad visentlig fraga for oss

och nagot som varit extra viktigt under 2021. Malet med vart
arbetsmiljoarbete dr att skapa en fysiskt, psykiskt och socialt
sund arbetsplats for alla medarbetare och att forebygga risker for
arbetsskador och arbetsrelaterad ohilsa.

Vi har genomfort undersokningar inom OSA (Organisatorisk och
Social Arbetsmiljo) samt ergonomiundersokningar pa central-
lagreti Varberg i ett led for en dnnu bittre arbetsmiljo.

Var arbetsmiljopolicy dr ett av vara huvudsakliga underlag for att
framja en god arbetsmiljo och det styrdokument som ligger till
grund for vart arbetsmiljparbete. Det dr VD som har det 6ver-
gripande arbetsmiljoansvaret, men det dr varje chef som ansvarar
over att undersoka, riskbedoma, atgirda samt kontrollera och
folja upp brister i arbetsmiljon inom det omrade hen verkar inom.
HR-avdelningen driver det strategiska utvecklingsarbetet kopplat
till det systematiska arbetsmiljoarbetet och stottar chefer i arbets-
miljofragor sa som skyddsronder, riskbedomningar, medarbetar-
samtal och medarbetarundersokningar.

NilsonGroups skyddskommitté triffas 4 ganger om dret och
behandlar fragor som ror arbetsmiljon och sikerheten i bolaget.
Vi virnar om vir fackliga verksamhet och for oss dr det sjilvklart
att ha en nira dialog med facket, bade i arbetsmiljo- och arbets-
rittsliga fragor. Vi har ett medbestimmandeavtal med en Central
Facklig Grupp (CFG) dir alla parter triffas regelbundet for

att informera, diskutera och driva visentliga fragor. Vi har dven
medarbetarrepresentanter i bolagets styrelse.

Vi forhaller oss till fyra olika kollektivavtal och samtliga medarbe-
tare i Sverige, IFinland och Norge omfattas av kollektivavtal. Pa
véra produktionskontor i Kina tillimpas nationell lagstiftning.

SIFFROR OVER ANTAL MEDARBETARE VID VERKSAMHETSARETS SLUT

All data har samlats in genom vart I6nesystem, inga specifika antaganden har gjorts under insamlingen.

VARA MEDARBETARE* KVINNOR MAN TOTALT

FASTANSTALLD 655 68 723
VISSTIDSANSTALLD 165 9 174

HELTID 162 45 207

DELTID 658 32 690

VARA MEDARBETARE SV NO FI TOTALT
FASTANSSTALLD 723 191 10 924
VISSTIDSANSTALLD 174 3 2 179

*Baserat pd den svenska organisationens siftror
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5S-PROJEKTET

Vi efterstrivar att eliminera resurssloseri i
alla former. Och vi utgar fran att resurser
som anvinds utan att tillfora vira kunder
virde per definition ér ett sloseri. Vi forsoker
dérfor att optimera var anvindning av
utrymme, material och tid. Déarfor stravar
vi efter sidant som hog fyllnadsgrad i vara
transporter, struktur och ordning for att
snabbt kunna hitta det vi soker och effektiva
moten. Under 2020 inledde vi ett projekt
enligt japansk modell kallad 5S. Det syftar
till att kartligga och ddrefter reducera och

i slutindan eliminera sloseri. Forutom att
bittre ta tillvara viktiga resurser och arbeta
mer effektivt blir arbetsmiljon for alla an-
stillda bittre med ordning och reda. Forst
ut i 5S-projektet dr logistikavdelningen.

ETISKA RIKTLINJER

Vira intressenter forvintar sig att vi skoter
var verksamhet pa ett rittvist och ansvarsta-
gande sitt.

Vi har nolltolerans mot alla typer av mutor
och korruption. Affirsmissiga och arbets-
relaterade stéllningstaganden ska ligga till
grund for alla vara relationer och vi kriver
att samtliga medarbetare tar ansvar for att
agera i enlighet med vara etiska riktlinjer.
Utover det regelverk rorande korruption
som vara leverantorer och samarbets-
partners forbinder sig till att folja har vi
upprittat en ctikpolicy som alla i foretaget
kinner till och agerar utifran. For att
sikerstilla att alla medarbetare vet vad den
innehdller ingar den i var introduktionsut-
bildning som varje nyanstilld far ta del av.

Varje utsedd avdelningschef eller motsva-
rande har det operativa ansvaret for att
uppfylla de krav som verksamheten stiller
pavar etikpolicy. Varje chef ansvarar dven
for att det finns rutiner som sikerstiller en
god efterlevnad av regelverket.

Nilson Group AB har upprittat riktlinjer
gdllande visselblasning sa att vi foljer
EU-direktivet och lagen som nyligen tridde
i kraft. Inom Nilson Group ska all personal
kunna upptrida drligt och uppriktigt.
Foretaget efterstrivar ett oppet foretags-
klimat och en hog affarsetik och uppmuntrar
anstillda att lyfta missforhallanden och
oegentligheter i verksamheten, oavsett
karaktir. Flera kanaler finns for att kunna

visselblasa.

Inrapporterade hindelser hanteras konfi-
dentiellt och anonymt av HR- eller sdker-
hetschef. Under 2021 rapporterades inga
arenden vad giller "Whistle blowing”.

GDPR

Nilson Group foljer den allminna data-
skyddsforordningen (GDPR) om skydd for
fysiska personer med avseende pa behand-
ling av personuppgifter. Vi jobbar aktivt
med uppfoljning och vi har vil fungerande
rutiner for att sikerstilla att vara processer
folier GDPR i alla delar av foretaget. Allt for
att siikerstilla att personuppgifter hanteras
pa ett korrekt sitt.

EN INKLUDERANDE VERKSAMHET
Hos oss pa NilsonGroup accepteras inga
former av diskriminering, krinkande sirbe-
handling eller trakasserier. Vi ska bedriva en
inkluderande verksamhet som vilkomnar
alla, oavsett bakgrund och erfarenhet. For
att sikerstilla att vara rekryteringsprocesser
speglar dessa virderingar ska de folja vara
interna riktlinjer med fokus pa att rekrytera
baserat pa kompetens och potential. Vi dr
overtygade om att mangfald ar en styrka och
vi strivar efter variation i vara arbetsgrupper
nir det kommer till alder, kon, etnisk och
kulturell mangfald. ww

Vi har upprittat en policy mot krinkande
sarbehandling och foljer upp att den
efterlevs genom bland annat skyddsronder.
Eventuella fall av krinkande sidrbehandling
ska prioriteras och foljas upp av ansvarig
chef samt av var HR-avdelning. Under 2021
rapporterades inga fall av mobbning eller
diskriminering.

MEDVETNA MILJOVAL

Nytt elhandelsavtal har slutits for 7o butiker
i Sverige med egna mitare, dir nu Varbergs
Energi levererar Svanenmirkt el. Eftersom
mdnga av vara butiker ligger i gallerior dar
vi inte sjilva ansvarar for att teckna avtal

for el och fjarrvirme behover vi ocksa ha en
fortsatt dialog med vara fastighetsagare for
att, i den man vi kan, sikra att vara butiker
drivs med fornyelsebara energikdllor. All
energi som anvinds pa huvudkontoret och
centrallagret dr miljomarkt och kommer fran
vind och vatten fran lokala Varbergs Energi.

Under dret har vara energibesparande
atgirder fortsatt inom flera omraden.
Utlastningsavdelningen pd lagret har fatt
behovsstyrd belysning samt tidsintervall har
kunnat minskas. Huvudlagret har effektivi-
serat tillskottsvirmesystem. Tillsammans
med 6versyn och justering av driftstid ar
malet att halvera energiforbrukningen.
Hela centrallagret virms upp med biogas,
vilket ocksa anvinds for att virmevixla vart
nya ventilationsaggregat. Dd biogas dr en
restprodukt bidrar detta till en betydande
nettominskning. Antalet foretagsbilar har
minskat och foretaget erbjuder pool-bil
som kan bokas av den som behover kora i
tjansten. Laddstationer for eldrivna fordon
erbjuds savil besokande leverantorer som
medarbetare inom NilsonGroup. Vi priori-
terar lokala leverantorer och hantverkare for
arbeten, bade pa huvudkontoret och pa de
orter ddr vi har butiker.

En ny kompressor har under 2021 blivit
installerad pa centrallagret.
Energiforbrukningen ér nu halverad.

Bland véra andra atgarder for att arbeta
hallbart och energibesparande kan nimnas
effektivisering av arbetsytorna. Virme, kyla
och ventilation nyttjas mer effektivt da all
personal dr mer samlad. Samtidigt har drygt
en tredjedel av kontorsytorna kunnat hyras
ut till 3:e part.

Vi har 2021 genomfort energikartliggningen
som planerat och manga av de initiativ som
ligger for 2022 kommer fran energikartligg-
ningen. Automatlagret ska fa behovsstyrd
belysning med minskade tidsintervall. Vi
skall genomfora sk "nattvandring’” i fastig-
heten for att identifiera ev tomgangsdrift
som kan stingas av.

Korgardsbelysning skall konverteras fran

12 st kvartsstralkastare till 5 st LED, vilket
bor leda till mer dn halvering av forbrukad
energi (eget initiativ, ¢j fran energikartligg-
ningen).

Planerade storre projekt/utredningar:
Utredning av solcellanliggning pa auto-
matlagret for att forsorja lager och kontor.
Utreda ev konvertering av huvudlagerbelys-
ning fran lysror till LED.

Utokning av laddstolpar for elbil om solcells-
anlidggning etableras.

Folj oss pa LinkedIn om du vill veta mer om m
vad som hander hos oss pa NilsonGroup.

NILSON
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GODA RELATIONER

Genom att verka for goda och langsiktiga samarbeten och partnerskap ska vi bedriva

en ansvarsfull verksamhet och leda branschen mot ett mer hallbart foretagande. Vissa

fragor driver vi pd egen hand medan andra utmaningar bist antas tillsammans med

branschkollegor och externa organisationer.

Clean
Shipping
Index

Clean Shipping Index verkar for
mer hallbara sjotransporter och
som tagit fram en databas 6ver
rederier som arbetar med att
minska sina fartygs miljopaverkan.
"Tillsammans med organisationen
Clean Cargo Working Group
arbetar de for en renare havsmiljo
genom att oka kunskapen hos
rederier kring bland annat
utslapp.

_furf

LLIANCE

Sedan januari 2011 har
NilsonGroup ett avtal med Fur
Free Alliance som gor oss till en
Fur Free Retailer.

Swedich Shoa Envirnnmental Initiative

SSEI dr ett ndtverk bestdende av
foretag och organisationer inom
den svenska skobranschen. Malet
med SSEI:s verksamhet ér att 6ka
kunskapsnivan om miljofragor i
skotillverkning och att fungera
som en plattform for att samla
medlemsforetagen kring gemen-
samma fragor. Vidare deltar SSEI
i relevanta forum och fungerar som
skobranschens intresseorganisation
for hallbarhetsfragor.

$ACSR

SCARDINAVIAN SHOE INDUSTRY

Vi dr medgrundare till och
medlemmar i skondtverket
Scandinavian Shoe Industry som
sedan starten 2016 samlar foretag

i skobranschen for att diskutera
gemensamma utmaningar och lyfta
fragor som ror miljo, arbetsforhal-
landen och sociala fragor i produk-
tionslinder.

HANDEL

Svensk Handel ér en néringslivs-
organisation som arbetar med
ndringspolitik och arbetsgivar-
fragor for Sveriges handelsforetag.
Det dr en medlemsdriven orga-
nisation som foretrider foretag
inom parti- och detaljhandeln.

HUMANBRiIDGE

(Ids mer pa sidan 14)

pHEGp
= (/4

(Lias mer pa sidan 19)

(Lds mer pa sidan 19)

OM NILSONGROUP

AGARSKAP OCH STYRELSE

NilsonGroup AB dr ett privatigt aktiebolag som dgs av
PAMN Red Holding AB.

Styrelsen for NilsonGroup AB bestar av tva styrelse-
medlemmar samt tva arbetstagarrepresentanter.

I styrelsen dr 50% kvinnor och 50% mn.
Aldersfordelningen dr 75% >504r - 25% <504r.

SIFFROR

Omsiittning 2021: 1119 mkr
Balansomslutning: 568 mkr varav EK 389 mkr.

OM RAPPORTEN

Detta dr NilsonGroups lagstadgade hallbarhetsrapport i
enlighet med ARL 6 kap.

Syftet med rapporten dr att kommunicera med vér
omvirld kring hur vi driver och utvecklar varI" hallbar-
hetsarbete kopplat till social, miljomissig och ekonomisk
hallbarhet. Utifran intressentdialoger och en riskanalys
har vi valt ut de omraden i var virdekedja dér var paverkan
ar som storst och dr vi foljaktligen kan gora storst
skillnad. De interna styrdokument och rutiner vi arbetar
efter beskrivs nirmare pa sidan 8-9 respektive 24-25.

LEDNINGSGRUPPEN

Ledningsgruppen pd foretaget bestar av VD, v VD
(Kommersiell resp Support), CFO, Concerncontroller
samt styrelserepresentant.

Vi har dven en utokad ledningsgrupp (taktisk/operativ
niva) som bestdr av samtliga avdelningsansvariga.

Rapporten avser kalenderaret 2021. Foregaende rapport
publicerades varen 2021 och beskrev arbetet under kalen-
derdret 2020. I denna rapport har vi inte hittat ndgra
felaktigheter. For att underlitta jamforelser har nyckeltal
publicerats tre ar tillbaka i tiden. Rapporten dr inte
granskad av extern part.

Vid fragor rorande denna rapport ir du vilkommen att
hora av dig till oss via csr@nilsongroup.com.
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