din sko

ALMINNELIGE KI@PSVILKAR

ALLMENT

Disse vilk@rene gjelder alle bestillinger som gjeres av kunden hos Nilson Group AB Filial
Norge, Foretaksregisteret 990381577MVA, via vér nettbutikk dinsko.no (nedenfor
“Nettsiden”). Ved & bruke og/eller gjere bestillinger via nettsiden godkjenner du vilkérene
som angis i dette dokumentet ("Vilké&rene”), samt godkjenner og bekrefter at du har
samtykket til og lest informasjonen om personopplysninger og anvendelsen av
informasjonskapsler og i tr&dd med vére retningslinjer for personvern, som utgjer en integrert
del av disse Vilkarene.

Utferlige kontaktopplysninger og @vrig informasjon om oss fremgar av Nettsiden. For &
handle hos oss mé& du veere over 18 &r, ikke veere underlagt vergemdl, og veaere bosatt i
Norge. Vi forbeholder oss retten til & i enkelte tilfeller nekte eller endre din bestilling (for
eksempel om du oppgitt uriktige personopplysninger).

Vi tar forbehold om at varer kan vaere utsolgf, samt at det kan forekomme bilde- og
skrivefeil p& Nettsiden. Disse Vilkérene kan bli gjenstand for endringer. Den versjon av
vilkérene som gjelder for din bestilling er den versjonen som finnes tilgjengelig p& Nettsiden
ndr du gjer din bestilling.

AVTALE

Ved en bestilling p& Nettsiden inngdr en avtale om kjgp forst nar du har mottatt
ordrebekreftelse fra oss p& e-post. Ordrebekreftelsen din er kvitteringen for kjgpet ditt, og vi
oppfordrer deg til & lagre ordrebekreftelsen for enhver kontakt med kundeservice eller for
retur/reklamasjon.

KUNDEOPPLYSNINGER M.M.

Nér du skal gjiennomfare en bestilling p& Nettsiden kommer du til & bli bedt om & gi oss visse
personopplysninger. Du bekrefter at de opplysningene du fyller inn er korrekte og
fullstendige, og du er ansvarlig for feilaktig utfylte opplysninger. Sjekk alltid at din e-
postadresse og ditt mobilnummer er korrekt utfylt fer du legger inn bestillingen. Dette er for
at du skal motta din ordrebekreftelse og for at valgt leverander skal kunne varsle deg. For
narmere informasjon om vér behandling av personopplysninger, se vére retningslinjer for
personvern.

BESTILLING OG PRISER

Ved bestilling via Nettsiden gjelder de priser som var aktuelle p& bestillingstidspunktet
uansett om prisen gér opp eller ned senere. Alle priser p& Nettsiden angis i norske kroner (kr)
og er inklusive moms (25 %). Prisene inkluderer ikke eventuelle fraktavgifter, disse angis
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separat. Gjeldende priser for frakt og fraktalternativer finner du her:
www.dinsko.no/kundeservice/kjopsinformasjon/levering

Ved bestilling mofttar du fgrst en bestillingsbekreftelse. Ved feil i lagerbeholdningen kan det
hende at vi ikke kan levere den bestilte varen din. | noen tilfeller vil vi da sende en
ordrebekreftelse p& hele bestillingen og deretter gjere en retur p& den artikkelen som ikke
kan leveres.

Nér det gjelder betalingsvilkér gjelder vér samarbeidspartner Klarna ABs til enhver til
gjeldende vilkér som publiseres p& Klarng, https://www klarna.com/no.

Viktig! Ta alltid vare pa ditt gavekort etter gjennomfert kjsp. Ved eventuell retur
tilbakebetales summen alltid til det gavekort som du brukte da du betalte for varen.

BETALING

| samarbeid med Klarna tilbyr vi fakturabetaling, delbetaling, kontokortsbetaling og
direktebetaling. Fullstendige vilkér for Klarna Checkout finner du her.

Fakfturaen sendes ut separat via e-post i forbindelse med at ordren sendes fra oss.
Kredittiden pé& fakturaen er 14 dager. Mer informasjon og fullstendige vilkér for Klarnas
betalingstyper finner du hos Klarna.com/no eller ved & kontakte Klarnas kundeservice,
https://www klarna.com/no/kundeservice, pd chat eller telefon 21 01 89 91.

| kassen kan man se den totale prisen inkludert moms og eventuell fraktkostnad. | kassen
finner du ogsa fullstendige frakt- og betalingsvilkar.

LEVERING 0G TRANSPORT

Varer som er pd lager leveres normalt innen det antall arbeidsdager som angis p& Nettsiden.
Om ikke annet saerskilt avtales (for eksempel i forbindelse med bestilling av varer som ikke
finnes pd lager), skjer levering senest 30 arbeidsdager regnet fra da vi bekreftet bestillingen
gjennom ordrebekreftelsen. Ved forsinkelse varsler vi deg om dette og fortsetter & behandle
bestillingen. Om ikke annet saerskilt er avtalt, har du rett til & heve bestilingen om
leveringstiden mot formodning skulle overstige 30 arbeidsdager og dette ikke skyldes deg
som kunde.

Levering fra dinsko.no kan kun skje fil personer bosatt i Norge. Unntak er levering fil
Svalbard.

Mer informasjon om var levering av varer og vilkar for leveringen finner du p&
https://dinsko.no/kundeservice/kjopsinformasjon/levering.

ANGRERETT

Du har alltid 14 dagers angrerett ved kjop av varer p& Nettsiden. Dette innebeerer at du har
rett til & angre ditt kjiop ved & meddele dette til oss innen 14 dager fra den dag du eller en
person du har utnevnt har tatt imot den bestilte varen (angrefristen).

Hvis du vil angre kjgpet ber vi deg meddele oss dette skriftlig innen angrefristens utlgp, helst
ved & bruke det forhdndstrykte returskjemaet som fulgte med pakken, eller ved & sende en e-
post til var kundeservice p& kundeservice@dinsko.no. Angi ditt navn, adresse, ordrenummer,

NilsonGroup AB Filial Norge, Org.nr 990381577



og drsaken fil returen. Du kan ogsé varsle oss om at du angrer kjgpet ved & bruke Barne-,
likestillings- og inkluderingsdepartementets angreskjema ved kjgp av varer og tjenester som
ikke er finansielle tjenester. Uansett hvordan du velger & underrette oss om at du angrer
kiopet, s holder det alts@ at du sender oss en melding om at du har tenkt & benytte deg av
angreretten innen angrefristens utlagp.

Nér du benytter deg av angreretten stér du for returfrakten og du er ansvarlig for varens
tilstand fra du har mottatt varen og under returfrakten. Varen skal sendes i sin
originalforpakning om du har mottatt en slik, f. eks. skoeske. Originalforpakningen skal veere i
opprinnelig stand. Varen skal sendes i refur innen 14 dager regnet fra da du varslet oss om af
du vil utgve din angrerett. N&r du utever din angrerrett kommer vi til & betale tilbake det
belgpet som du betalte for varen, eksklusive refurfrakt.

Hvis du vil levere inn en vare og f& full erstatning, har du bare rett til & h&ndtere varen i den
grad det er nedvendig for & fastsld dens egenskaper og funksjon. Du har f.eks. rett til & prove
et par sko, men ikke bruke dem utendars eller pd et underlag som sliter p& skoene. Hvis du
har hédndtert varen i sterre grad enn dette, har virett til & trekke fra en sum pé det belgpet vi
tilbakebetaler. Prisfradraget skal tilsvare den verdireduksjonen som har funnet sted
sammenlignet med varens filstand som ny.

Har du valgt & betale med faktura er det viktig at du far utsatt fakturaens forfallsdato. Det
gjor du enkelte p& Klarna.com eller ved & kontakte Klarnas kundeservice,
https://www klarna.com/no/kundeservice, p& chat eller telefon 21 01 89 91.

Nar vi har mottatt returen krediteres belgpet for den/de varer du har returnert og Klarna
sender deg en oppdatert faktura via e-post.

Er ordren betalt kontakter Klarna deg for filbakebetaling. Tilbbakebetaling skjer snarlig
(normalt innen noen dager) fra Nettsiden har mottatt varen/varene i retur.

APENT KJOP

Du har 60 dagers apent kjep fra du har mottatt skoene. Varer som returneres skal vaere
ubrukte og i originaleske (hvis slik fulgte med varen). Dersom skoene er brukt eller ikke i
salgbar stand, vil varen bli sendt tilbake til deg.

BYTTE VIA NETTSIDEN = NY BESTILLING OG RETURNER

Vi kan ikke bytte et produkt via Nettsiden. Du gjer en ny bestilling pé det du vil ha Og
returnerer det du vil sende tilbake. Du kan ikke kombinere din nye bestilling med tidigere
kiops ev. tilbud. Ved & gjere din nye bestiling direkte, unngdr du ogsé at produktet blir
utsolgt.

BYTTE | BUTIKK

Det er alltid mulig & bytte b&de sterrelse og vare i en av vére DinSko-butikker. Merk,
butikkens sortiment kan avvike fra Nettsidens. Ta med skoene og ordrebekreftelsen s&
hjelper personalet i butikken deg. Bytte i butikk er kostnadsfritt.

Har du kjept varen i en av vdére butikker kan du ikke bytte den via Nettsiden.
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REKLAMASJON

Du har innen to &r fra kjepet fant sted rett til & reklamere p& produkter som er beheftet med
mangler etter gjeldende forbrukerkjgpslovgivning. Skulle du f& en defekt eller feillevert vare
eller om det er noe annet som avviker fra din bestilling, kontakt kundeservice

pd& kundeservice@dinsko.no s snart feilen oppdages. Reklamasjoner som gjeres innen to
mdneder fra du oppdaget feilen, skal alltid regnes som inngitt rettidig.

Slik reklamerer du:

1. Registrer reklamasjonen din pé https://www.dinsko.no/kundeservice/registrer-retur.
Gjelder for bestillinger som er plassert etter 31. desember 2023. Hvis du har bestilt
tidligere, er du velkommen til & kontakte oss via vért kontaktskjema for en
reklamasjonsvurdering.

2. Kundeservice vil gjere en vurdering basert pé bildene dine og komme tilbake til deg
via e-post p& hverdager.

3. Ved en godkjent reklamasjon vil vi kompensere deg i henhold fil gjeldende
forbrukervernlovgivning. Vi bestreber oss pd& & gjere dette innen en uke etter
godkjent reklamasjon.

Det gér ogsé fint & besgke en DinSko-butikk for en reklamasjonsvurdering, ved & reklamere i
butikk mé& du fremvise ordrebekreftelsen din.

Hvis du har kjgpt produktene i en av vére fysiske butikker, mé du i stedet besoke en av vére
butikker for en reklamasjonsvurdering. Produkter kjgpt i butikk kan ikke reklameres til
nettbutikken.

@nsker du & sende inn en klage per brev, kan du gjere det til felgende adresse:

NilsonGroup AB, Kundeservice
Box 508

SE-432 19 VARBERG

SVERIGE

FORSINKET LEVERING

Ved eventuell forsinkelse p& 30 dager kan du heve kjgpet uten kostnad om du ikke
godkjenner ny foreslatt leveringstid. Har du forskuddsbetalt og vil heve kjgpet p& grunn av
forsinkelse tilbakebetaler vi kjigpesummen innen 30 dager.

Har du ikke mottatt varsel om at pakken er klar til henting innen leveringstiden angitt p&

dinsko.no, kan du kontakte kundeservice for & f& informasjon om status p& pakken hos
leverander, kundeservice@dinsko.no.

ENDRING AV OPPLYSNINGER PA SENDT ORDE

Det er viktig & kontrollere at navn og adresse er korrekt for du fullferer kjippet. Navnet mé
skrives ngyaktig slik stér pd din legitimasjon Hvis du for eksempel har skrevet inn kallenavnet
ditt, kan ikke ombudet utlevere pakken. Dette av sikkerhetsgrunner.

Vi endrer ingen opplysninger pd& en ordre som allerede er sendt. Dersom ordren ikke kan
hentes ut, blir pakken liggende p& utleveringsstedet i 7 dager.
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Hvis det har skjedd feil, kontakt kundeservice, kundeservice@dinsko.no, for & meddele rett
navn og adresse. Dette sd vi kan rette ordren og sende den ut p& nytt med riktige
opplysninger nér ordren har kommet tilbake til oss som en uavhentet pakke. Ett gebyr for
uavhentet pakke belastes om ikke bestillingen sendes ut p& nytt igjen.

UAVHENTET PAKKE

Hvis du ikke henter ut din pakke, debiteres du 175kr som kompensasjon for frakt og
omkostninger. Dette inkluderer ekspedering, pakking, emballasje, frakt, refurfrakt,
returbehandling samt sortering tilbake pé lageret.

SIKKERHET, PERONOPPLYSNINGER OG INFORMASJONSKAPSLER

All informasjon som inneholder dine personopplysninger (navn, adresse, betalingskortnummer
etc.) krypteres med SSL (Secure Socket Layer). SSL er nd standard for kryptering pd& nettet
og brukes av banker og nettbutikker. For h&ndtering av dine personopplysninger, vennligst se
v@re retningslinjer for personvern.

LOVVALG OG TVISTER

Ved reklamasjoner og eventuelle tvister som vi ikke lykkes med & lgse, anbefaler vi at du
henvender deg til Forbrukerrddet for neermere veiledning, www.forbrukerradet.no. Dersom
minnelig lasning ikke oppnds, vil Netsiden etterleve eventuelle beslutninger fra
Forbrukertvistutvalget. Vilkarene tolkes i trdd med norsk lov.
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